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Le GUIDE HORESCA 2022
aussi sur Internet

HORESCA vient d’éditer son guide 2022 qui a vocation a aider
les personnes qui désirent ouvrir un commerce dans le secteur de
I'hOtellerie-restauration et qui donne des réponses pratiques aux
exploitants d’un établissement de notre secteur. |l a été envoyé
gratuitement a toutes les entreprises du pays et peut étre téléchargé
gratuitement sur le site Internet de la fédération nationale des hételiers,

restaurateurs et cafetiers du Grand-Duché, www.horesca.lu

Méme secouée par I'actuelle crise, 'Horeca reste un secteur
fort dynamique qui évolue sans cesse, que ce soit au niveau
des produits et services, au niveau de la gestion et de la
promotion ou au niveau des réglements en vigueur. Les pro-
fessionnels de notre secteur se trouvent dans I'obligation de
s’adapter continuellement a de nouvelles situations et toutes
les informations qui peuvent leur faciliter cette tdche sont ines-
timables.

Voila pourquoi le guide édité par ’THORESCA est un outil pré-
cieux a plus d’un titre : en dressant de maniére succincte et
précise un inventaire complet des principales obligations aux-
quelles doit répondre le secteur, il constitue un guide essentiel
al'usage de I'hételier, restaurateur ou cafetier désireux d’exer-
cer son métier dans de bonnes conditions et dans le respect

des lois et reglements en vigueur.

Les professionnels y trouvent également des explications
utiles sur les différentes aides a l'investissement dont ils peu-
vent bénéficier. Ces aides sont essentielles pour soutenir le
secteur, I'objectif étant une amélioration continue de la qualité
de l'offre au Luxembourg

© Ute Metzgen

Francois oepp, secrétaire général

Utile, le guide I'est également pour le lecteur « novice » qui
pourra se faire une idée plus objective des multiples facettes
d’'un métier a la fois exigeant, varié et attrayant.

Sur plus de 100 pages, le lecteur trouve des informations sur
le droit d’établissement, la réglementation du travail, la sécu-
rité alimentaire, les aides a l'investissement, la formation, les
nombreux labels de qualité ainsi que sur les différentes asso-
ciations qui existent dans la profession

Le Guide HORESCA a été
envoyé a tous les hotels,
restaurants et cafés du
Grand-Duché.

Une version pdf peut étre

téléchargée sur notre site

www.horesca.lu.
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Jobday Horeca

170 demandeurs d’emploi ren

Ce 23 novembre 2021 a eu lieu un Jobday Horeca. Ce rendez-vous a permis a environ 170 ché-

meurs de rencontrer des entreprises de notre secteur afin de postuler pour un emploi. Vingt-cinq

hétels et restaurants s’étaient manifestés suite a notre appel et étaient présents a la Chambre de

Commerce pour présenter leurs postes a pourvoir.

. d

Ce premier Jobday a eu lieu & fa Chambre de Commerce
Le manque de main d’'ceuvre est actuellement le probléme numéro un
pour un grand nombre d'entreprises de notre secteur. Les restaurants et
hétels ne trouvent pas de cuisiniers, serveurs, plongeurs ou femmes de
ménage.

Choémage a 5.5%

Il'y a pourtant des demandeurs d'emploi inscrits @ FADEM méme si ce
nombre baisse depuis quelques mois. En tout, le nombre de demandeurs
d’emploi résidents disponibles inscrits a TADEM s'établissait a 15.641 au
30 septembre 2021. Par rapport au mois d'aolt 2021, cela constitue une
baisse de 482 personnes. Et par rapport au mois de septembre 2020, cela
constitue une baisse de 2.234 personnes ou de 12.5%. Le taux de cho-
mage, corrigé des variations saisonniéres, calculé par le STATEC, pointe
désormais a 5.5% et a donc presque retrouve son niveau d’'avant-crise.

Si le chdmage est généralement en recul, le chémage de longue durée,
C'est-a-dire le nombre de demandeurs d’'emploi inscrits depuis au moins
12 mois ne cesse cependant de prendre de 'ampleur. En effet, plus de la
moitié (52%) des demandeurs d'emploi résidents disponibles sont concer-
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nés par le chdmage de longue durée. Le nombre de demandeurs d'emploi
résidents qui bénéficient de l'indemnité de chdmage complet a régressé
de 1743 ou de 18.2% sur un an, pour s'établir a 7 819.

Hausse des postes vacants

Au cours du mois de septembre 2021, les employeurs ont déclaré 4 299
postes vacants a 'ADEM, ce qui correspond a une hausse de 38.1% par
rapport a septembre 2020. La dynamique constatée ces 6 demiers mois
s'est donc poursuivie, si bien que le nombre de postes disponibles dé-
passe pour la premiére fois la barre des 10 000 pour s'établir a 10 708.
La progression sur un an est de 60.1%. Les principaux secteurs a la re-
cherche de candidats sont actuellement la comptabilité et laudit (1576),
la construction et l'artisanat (1489), les technologies de linformation et de
la communication (956) la banque et la finance (772) ainsi que 'Horeca
(748).

Premier Jobday Horeca

Ensemble avec 'ADEM, nous avons organisé un premier Jobday ou des
demandeurs d'emploi sélectionnés par 'Administration de I'emploi ont pu
venir se présenter. Vingt-cing hétels et restaurants y étaient présents.

Aprés les mots de bienvenue de la part de Frangois Koepp, les em-
ployeurs ont regu des explications sur les aides disponibles a 'embauche
de chémeurs inscrits a FADEM.

A cette occasion, nous nous sommes aussi entretenus avec Laurent
Peusch qui est a la téte du service employeurs de '’ADEM pour connaitre
son point de vue sur la situation et pour découvrir les actions qu'entreprend
cette administration afin de trouver le plus de personnes possibles pour les
postes déclarés par les entreprises.
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contrent 25 employeurs

Entretien avec Laurent Peusch

Head of Employer Services auprés de I'’Adem

Laurent Peusch

Monsieur Peusch, un Jobday pour I'Horeca, c'est une premiére ?

Laurent Peusch : Nous avions prévu un Jobday Horecaenmars ... 2020.
Pour les raisons que nous connaissons, nous avons dd lannuler.

Nous organisons régulierement des Jobdays sectoriels en partenariat
avec les fédérations ou chambres professionnelles que ce soit en pré-
sentiel ou de maniére virtuelle. En ce qui conceme les événements phy-
siques, nous avons recommence a les proposer depuis 'été 2021 en res-
pectant les consignes sanitaires du moment donné.

Pour nous, un Jobday sectoriel, comme ici celui de 'Horeca a plusieurs
objectifs et avantages :

- Il s'agit d'un événement qui permet aux employeurs participant de bé-
néficier d'un stand une demi-joumée ou une joumée entiere gratuitement
- LADEM, en ayant récolté les offres disponibles de la part des entre-
prises présentes ce jour-la, garantit aux employeurs de sélectionner des
centaines de candidats inscrits a 'ADEM disposant des qualifications et
compétences requises et correspondant aux criteres demandés

- Un Jobday est le moyen de rencontrer et donc d'échanger directement
avec une dizaine de potentiels futurs employés. Pour I'entreprise, il s'agit

d'un réel gain de temps par rapport aux démarches classiques de recrute-
ment et le candidat, lui, a la chance de pouvoir directement se présenter et
faire part de sa motivation de vive voix.

Cet échange direct est particuliérement important pour le secteur de 'Ho-
reca puisque, souvent, ce sont moins les dipldmes qui priment mais plutt
la passion et 'intérét pour le secteur.

- Grace a notre partenariat avec la fédération de 'Horeca, il nous est pos-
sible d'organiser cet événement au sein des locaux de la Chambre de
commerce. La fédération mobilise ses membres afin quiils participent
a l'événement. Ce jour-la est également 'occasion pour le Service em-
ployeurs de 'ADEM de présenter les nouveautés et les démarches liées a
I'’ADEM et qui concernent les entreprises.

- Pour ce Jobday, 25 employeurs participent et nous invitons 170 deman-
deurs demploi présélectionnés

De nombreuses entreprises ont du mal a trouver du personnel alors
qu'il y a des centaines de demandeurs d’emploi pour notre secteur
qui sontinscrits a '"ADEM. Comment expliquez-vous cette situation?

Je pense que les raisons sont trés diverses.

II'y a tout d’abord le fait qu'il y a malheureusement encore un certain
nombre d’'entreprises, particulierement dans le secteur de 'Horeca, qui ne
nous déclarent pas leurs offres d'emploi. De ce fait, ces offres ne sont pas
connues des demandeurs d'emploi et nous ne pouvons pas non plus as-
signer ces personnes dans les entreprises qui recrutent. C'est pour cette
raison que je profite de 'occasion pour lancer un appel a toutes les entre-
prises de penser a nous informer de leurs projets de recrutement !
Ensuite, il faut également mentionner la pandémie qui a particulierement
frappé le secteur de 'Horeca et a poussé certains des salariés actifs dans
ce domaine de réorienter leur carriére.

Nous constatons également que les entreprises qui pratiquent le systéme
des coupures ont beaucoup de difficultés a recruter et que les deman-
deurs d'emploi ne peuvent parfois pas convenir pour ces postes a cause
de leurs contraintes familiales ou I'absence de permis de conduire ou de
voiture personnelle.
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De maniére générale, je pense que c'est important de montrer aux per-
sonnes a la recherche d'un emploi que 'Horeca recrute beaucoup en ce
moment et que les métiers de 'Horeca sont trés divers, passionnants et,
pour certains, ouverts a tous méme sans qualification particuliére.

C'est d'ailleurs également dans ce but que nous organisons ce JobDay !

Comment voyez-vous l'évolution dans les prochains mois ou
années?

Alheure actuelle on remarque une croissance du marché de 'emploi qui
vaut aussi pour 'Horeca qui est un des secteurs les plus touchés par la
crise sanitaire.

Nous avons vu que certains employeurs ont di se réinventer durant la
crise en proposant davantage des systémes de livraisons a domicile ou a
emporter par exemple.

Tout dépendra de I'évolution de la situation liée a la crise sanitaire et aux
capacités des entreprises a réagir aux challenges du marché de 'emploi.
Drailleurs, nous sommes en train de réaliser une étude avec I'Horesca,
dans le cadre de notre partenariat avec 'UEL, afin de mieux comprendre
les évolutions des métiers dans le secteur (métiers émergents, métiers qui
disparaissent, compétences demandées, etc.) Cette étude nous permet-
tra en particulier de mettre en place de nouvelles offres de formation pour
les demandeurs d’emploi correspondant aux besoins des employeurs du
secteur.

La facon de déclarer une offre a FADEM a changé ces derniers
temps, pourriez-vous préciser ce qui a changé.

Le contexte de la crise sanitaire et son impact sur le marché de 'emploi ont
poussé 'ADEM a accélérer sa transformation digitale. Depuis avril 2021, le
JobBoard de TADEM, jusqu'ici réservé aux demandeurs d’emploi inscrits
a IADEM, est ouvert a toute personne a la recherche d'un emploi sans
aucune formalité préalable.

Les entreprises qui déclarent un poste vacant & TADEM ont désormais
le choix entre une diffusion restreinte (sans coordonnées de I'entreprise,
réservée aux demandeurs d'emploi inscrits a TADEM et avec une présé-
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“AGENCE POUR
LE DEVELOPPEMENT
DE L'EMPLOI

Depuis le 15 octobre 2021, les employeurs ne doivent plus
remplir les formdlaires d'assignation manuellement

lection effectuée par nos conseillers) ou une diffusion publique (avec les
coordonnées de l'entreprise) permettant une visibilité plus large. Les offres
sont alors visibles (7 jours aprés la déclaration du poste vacant) pour toute
personne, inscrite ou non a TADEM, qui pourra postuler directement sans
passer par un conseiller de TADEM.

Lobjectif est de donner plus d’'autonomie aux demandeurs d’'emploi, aux
employeurs ainsi qu'a toute personne en recherche d'emploi qui n'est pas
inscrite a TADEM.

Le retour d’assignation reste toujours un théme d’actualité, y-a-t-il
des nouvelles ?

Depuis le 15 octobre 2021, vous n'avez plus a remplir manuellement ces
formulaires de retour d’assignation ni a les renvoyer par courrier/email.
Pour chaque candidat qui vous est proposé, vous recevez un email indi-
vidualisé avec un lien direct vers un formulaire en ligne, ce qui vous per-
met de donner votre feedback en quelques instants, en cochant les cases
pré-remplies.

Ce feedback des entreprises est essentiel pour TADEM. Il nous permet
de mieux cibler les profils souhaités et d'échanger avec les candidats sur
les éventuels besoins en formation ou autres remarques qui permettent a
'ADEM de travailler sur les points & améliorer avec le demandeur dem-
ploi.
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CovidCheck
Rappel des obligations

Le Covidcheck est obligatoire a l'intérieur des établissements Horeca depuis le 1er novembre. Le texte de

loi prévoit des mesures trés contraignantes pour pratiquement tous les endroits a l'intérieur ou I'on enléve

le masque, comme au restaurant ou au café. Les mesures actuelles sont prévues jusqu’au 18 décembre.

RTL | sMINUTES =

Huit établissements
epinglés pour non-
respect du Covid-
Check

RTL | Actualisé: 15.11.2021 16:59

La police a renforcé ses contréles
dans le cadre des mesures sanitaires
imposées au secteur Horeca la
semaine passée. Huit restaurants,
cafés et hotels n'ont pas controlé les
clients a l'entrée.

Le Covid-Check était au centre de
toutes les attentions des 115
controles effectués par les agents de
la Police grand-ducale qui ont
controlé entre e B et le 14 novembre
si les régles sanitaires en vigueur
dans le cadre de la pandémie de
coronavirus étaient respectées.

Huit établissements ont été épinglés
pour non-respect des nouvelles
regles. Entre autres, ces
établissements ne contrélaient pas si
les clients avaient bien leur pass
sanitaire (vaccing, guéri ou testé)
avant de les laisser entrer,
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L’intérieur d'un restaurant, d'un café ou d'une
salle petit-déjeuner est soumis au « CovidCheck »

Les tests rapides faits sur place ne sont plus va-
lables.

Obligation de présenter un certificat (vaccination,
rétablissement ou certifié) pour toute personne
(clients et personnel) a partir de 12 ans et 2 mois.
Pour le personnel devant effectuer des tests cer-
tifiés, les frais sont a prendre en charge par le sa-
larié.

Ces tests sont a faire en dehors du temps de travail
et en cas de refus il faudra se conformer au droit de
travail qui est d'application.

Les terrasses sont exemptes du « CovidCheck »
Les certificats européens sont reconnus par I'ap-
plication

L'acces a l'intérieur de I'établissement est refusé a
chaque personne qui ne dispose pas d'un certificat
sauf pour I'utilisation des sanitaires.

Max. 2000 personnes par événement

Au-dela de 2000 personnes il faut présenter un
concept sanitaire lors de la demande.

Un bracelet événementiel peut vous faciliter I'iden-
tification des personnes testées sur place et évite
I'échange des tests entre les clients.

Vente a emporter

Pas d'obligation de présenter un certificat par le
client en cas de vente a emporter, mais I'obligation
de porter un masque reste en vigueur.

Attention : ce client n'a pas le droit de consommer

a l'intérieur.

Précisions pour les établissements
d’hébergement

Vu que le port du masque peut étre garanti lors de la
réception des hétes jusqu'a leurs chambres, des ex-
ceptions au niveau du CovidCheck sont possibles.
Les salles pour petit-déjeuner, le restaurant et le
bar sont soumis a la condition du CovidCheck.
Grace au systéme CovidCheck, le buffet peut étre
proposé sans restrictions

Les clients résidents a I'hétel qui ne disposent pas
d'un certificat peuvent néanmoins prendre le petit-
déjeuner et des repas dans leurs chambres

Les salles de conférences, ainsi que I'espace well-
ness peuvent mais ne doivent pas étre soumis au
régime CovidCheck

Tous les lieux de rencontre (réception, couloirs, bi-
bliothéque, ascenseur, etc.) sont soumis au port du
masque

Pour les établissements d'hébergement avec res-
tauration, il est a savoir qu'uniqguement le personnel
du restaurant/bar ainsi que tout le personnel en re-
lation avec la restauration ou le bar est obligé de
présenter un certificat valable.

Tout autre personnel (gestion, ménage, techni-
ciens, réception, etc.) ne présentant pas de certi-
ficat valable n'a pas acces pendant les heures de
service au restaurant/bar/petit-déjeuner.
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La Ville de Paris attaque

Booking en justice

Lundi 18 octobre 2021, la société néerlandaise
Booking.com BV a écopé d’'une amende d’un mon-
tant de 1,234 millions d’euros apres avoir été assi-
gnée par la Ville de Paris devant la justice civile en
janvier 2021. La raison ? La plate-forme de réser-
vations hotelieres n’aurait pas respecté le code du
tourisme en vigueur en France.

En effet, le tribunal judiciaire de Paris explique que
la société aurait « méconnu » certaines dispositions
du code du tourisme en ne transmettant pas un cer-
tain nombre d’informations a la Ville de Paris dont,
par exemple, le nombre de jours au cours desquels
des meublés de tourisme font I'objet d’'une location.

Le taux annuel d’inflation
en hausse de 2.7% a 3.6%

Au mois d'octobre 2021, lindice des prix a la
consommation national, calculé par le STATEC,
grimpe de 0.9% par rapport au mois précédent. Ce
mouvement s’explique majoritairement par une accé-
|ération des prix des produits pétroliers en comparai-
son mensuelle, qui progressent de 10.5%, tandis que
les prix hors produits pétroliers progressent de 0.4%.

Pour le secteur Horeca la variation annuelle selon
les relevés du Statec est de 2,63%.

Lincertitude sur les évolutions des prix de I'énergie
demeurant élevée, le STATEC évalue différents scé-
narios pour les prochains mois et table sur une infla-
tion globale comprise entre 2 et 3% pour 2022.
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Chbémage partiel et plans de maintien

dans I'emploi : une réforme néfaste

Si les organisations patronales saluent les efforts
du gouvernement pour maintenir les salariés dans
I'emploi dans le cadre de la crise Covid-19, elles dé-
sapprouvent les mesures permanentes envisagées
dans le projet de loi n° 7858 concernant I'accés au
chdémage partiel et la conclusion de plans de maintien
dans I'emploi, récemment discuté a la Chambre des
Députés.

Alors que le Gouvernement se fait le chantre du dia-
logue social a chaque occasion, il n'y a eu aucun
échange au sein du Comité permanent du travail et
de I'emploi sur les mesures envisagées dans ce projet
de loi. Décriée par le Gouvernement et les Syndicats
pour avoir osé dénoncer les dysfonctionnements de
ce comité en 2019, 'UEL se pose une nouvelle fois la
question de la place du dialogue social dans le cadre
de la procédure législative et en particulier du dia-
logue social tripartite au sein de ce comité.

Le projet de loi entend entériner définitivement dans
le Code du travail des mesures et pratiques inspirées
de la gestion de la crise Covid-19, sans en avoir ap-
précié la portée et 'opportunité dans le cadre d’une
évaluation globale a réaliser avec un recul suffisant
pour tirer les enseignements pertinents de la crise qui
frappe le pays.

Le projet de loi remet ainsi en cause aprés crise
I'équilibre de la procédure de chdmage partiel qui a
pourtant fait largement ses preuves en dehors de la
crise actuelle. Les organisations patronales désap-
prouvent un projet de texte qui conditionne I'accés
au chdmage partiel de source structurelle a la conclu-
sion d’un plan de maintien dans I'emploi. En effet, les
entreprises se verront refuser 'acces au chémage
partiel a défaut d’accord des syndicats pour un tel
plan, avec les conséquences possibles sur 'emploi
de leurs salariés. Or, c'est aux pouvoirs publics, et
non aux partenaires sociaux, qu'il revient de décider
si la demande de chdmage partiel introduite par une
entreprise est fondée ou non sur base des critéres
fixés par la loi.

Le projet de loi vise en outre a introduire des exigen-
ces supplémentaires irréalistes a charge des entre-
prises qui souhaitent conclure un plan de maintien
dans I'emploi. Les entreprises devraient en effet four-
nir une vue exacte de I'évolution future de I'entreprise
en vue de garantir sa pérennité a court, moyen et long
terme, notamment en relation avec des investisse-
ments a réaliser en vue du futur développement de
I'entreprise, ainsi qu'un programme détaillé et chiffré
de formation.

Les entreprises sont ainsi sommées de prédire I'ave-
nir, ce qui est impossible, méme pour le Gouverne-
ment, dont le manque de prévisibilité des décisions
politiques pour les semaines et mois a venir est régu-
lierement critiqué.

En pratique, les exigences en matiére de formation
sont impossibles a définir au moment de I'élaboration
d’'un plan de maintien dans I'emploi, car la réalisation
d'un bilan de compétences et l'orientation prennent
du temps en vue d'élaborer un programme de forma-
tion adéquat.

Enfin, ces différentes exigences sont impossibles
a remplir dans le cadre de plans de maintien dans
I'emploi sectoriels. Ces derniers sont pourtant essen-
tiels, car a défaut, il deviendra nécessaire d’élaborer
de nombreux plans de maintien dans I'emploi indivi-
duels, entrainant une charge administrative consé-
quente inutile.

L'UEL déplore ainsi le dép6t d’un projet de texte intro-
duisant des mesures définitives dont I'urgence n’est
pas démontrée et dont I'opportunité est contestée.
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UNION DES ENTREPRISES
LUXEMBOURGEQCISES

Communiqué de 'UEL
du 8 novembre



Le logiciel de caisse le plus
puissant du Luxembourg
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Imaginez un logiciel de caisse,
qui fonctiotnne sur tous les
appareils. Peu importe que ce soit un PC, une tablette, un téléphone ou autre appareil mobile.
N’'importe quel objet sur lequel vous pouvez lancer un navigateur fera |'affaire. Si vous pouvez
surfer sur Internet, vous pouvez lancer WebRCS dans votre browser. Un serveur (ou serveuse)
pourrait donc utiliser son propre téléphone comme télécommande, si vous |'autorisez.

Innovant Simple Support
WebRCS s'adapte Utilisation intuitive, Contrat d'assistance
automatiquement a tous basée sur une expérience 24h/24 et 7j/7 pour plus
type d'appareil de 40 ans de sérénité

Maguereay Golles
dazerrana Mr Baece Epecie

Q Pas besoin de tablettes onéreuses Vos clients peuvent utiliser leur -
propre téléphone pour passer une commande depuis leur table -

Sauman avacal
surece B r ymo higaaf]

Q Systeme unique en son genre Pas besoin d'installer d'application sur Thon spicy
le téléphone, le client doit juste scanner un QR Code.

Anguite

Module intégré Vous gérez les articles pouvant étre commandés par le
client depuis votre caisse principale.

3, rue Nicolas er L-6131 Junglinster -
10 Boulevard Roy 449 Luxembourg t




«Luxembourg Tourism Days» a Dubal

La mission de promotion touristique a Dubal, présidée par S.A.R. le Grand-Duc héritier et conduite par

le ministre du Tourisme, ministre des Classes moyennes, Lex Delles, s'est conclue par une journée

dédiée au tourisme.

s e YR
Travel & Meeting Experiencesin
Luxembouws

Afin de présenter les atouts du Grand-Duché en tant que destination de

tourisme de loisirs ainsi que de tourisme de congrés un workshop intitulé
"Inspiring Travel and Meeting Experiences in Luxembourg" a été organisé
en présence d'entreprises luxembourgeoises et émiraties du secteur du
tourisme, telles que des agences de voyages, des tour-opérateurs et des
hételiers.

Lex Delles, ministre du Tourisme, ministre des Classes moyennes,
Sebastian Reddeker, CEO de I'agence de promotion touristique nationale
Luxembourg for Tourism, et Noémie Schuler, responsable en commu-
nication du Luxembourg Convention Bureau, représentant officiel du
Grand-Duché pour la promotion d'événements professionnels, ont dressé
le portrait du Luxembourg, en évoquant le caractére multiculturel, I'ouver-
ture d'esprit, le degré de digitalisation, I'écosystéme durable et innovatif
ainsi que les paysages riches et variés du pays.
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Lex Delles a notamment souligné que "le Luxembourg dispose d'atouts
dont bénéficient le tourisme de loisirs ainsi que le tourisme de congres,
c'est-a-dire d'un environnement multilingue, d'une position stratégique au
coeur de I'Europe, de secteurs économiques innovants et d'une nature
intacte et attrayante. Nous misons désormais davantage sur la digitalisa-
tion de notre offre touristique et sur le développement d'infrastructures de
haut niveau. Le Luxembourg souhaite exploiter durablement son potentiel
touristique en optant pour une démarche de qualité, offrant aussi bien aux
touristes qu'aux congressistes et aux hommes d'affaires une expérience
de séjour unique”.

Sebastian Reddeker a indiqué que "le Luxembourg est pour beaucoup
encore un joyau caché, mais ceux qui l'ont découvert, tombent souvent
amoureux du pays. Sa population accueillante, ouverte et diversifiée, son
histoire riche et son avenir prometteur font du Luxembourg un lieu o I'on
peut ressentir le pouvoir de transformation — méme en tant que visiteur".

Noémie Schuler a déclaré que "le Grand-Duché est un pays idyllique que
I'on estime pour sa beauté naturelle, ses charmes sophistiqués et son
histoire en tant que I'une des grandes forteresses d'Europe. Le pays s'est
également imposé comme ['une des destinations les plus prisées grace a
son large éventail d'activités, ses sites touristiques époustouflants et sa
gastronomie qui plaira a tous".

Il convient également de noter que S.A.R. le Grand-Duc héritier et le mi-
nistre du Tourisme, ministre des Classes moyennes, Lex Delles, ont visité
un village de stands avec cing exposants, qui a été mis en place au pavil-
lon luxembourgeois a l'occasion des "Luxembourg Tourism Days". Le jus
de pommes naturel et régional de I'Eppelpress, les Péckvillecher de I'ar-




a g - ’
Noémie Sch{ller, chargée de cﬁmmunication, .'_
Luxembourg ConventLon Bureau G.I.E (LCB)

SAR. Ie.Prince Guillaumer ; Lex Delles, ministre des Classes moyennes,
ministre.du TourismessDaniel-Sahr, directeur.du.pavillon luxembourgeols a l'Expo
& 2020 Dubai (de g..a.dr.)

tiste Sandra Pereira et du potier Usch Biver, les guitares du luthier Didac
Zerrouk, les vitraux d'art de I'atelier artisanal Bauer & Rathmann et la Ville
d'Esch-sur-Alzette, capitale européenne de la Culture en 2022, illustrent la
créativité, la diversité et le savoir-faire technique exceptionnel du secteur
touristique et artisanal luxembourgeois.

En outre, cinq guides touristiques luxembourgeois assument un réle d'am-
bassadeurs au sein du pavillon. Fidéle a la devise "Ask a Létzebuerger"
ils donnent des explications supplémentaires concernant les attractions
touristiques du pavillon et accueillent les visiteurs au village de stands.

Le ministre du Tourisme, ministre des Classes moyennes, Lex Delles,

indique dans ce contexte qu"il nous tenait & cceur de mettre en avant la
diversité des acteurs touristiques, la qualité du secteur touristique et le
caractere unique du Grand-Duché lors des ‘Luxembourg Tourism Days"
Gréace au workshop 'Inspiring Travel and Meeting Experiences in Luxem-
bourg' nous avons pu présenter une vue d'ensemble cohérente de notre
offre touristique. Cet événement a en outre permis aux entreprises luxem-
bourgeoises du secteur du tourisme de nouer de nouveaux contacts et
de rencontrer des partenaires potentiels. Le village de stands avec ses
exposants extraordinaires issus de secteurs variés a finalement illustré
d'une maniere authentique la créativité et le savoir-faire des entreprises
du Grand-Duché".

A Abou Dhabi, S.A.R. le Grand-Duc héritier a eu une rencontre avec S.A.
cheikh Mohamed bin Zayed Al Nahyan (MBZ), prince héritier d'Abou Dha-
bi et commandant supréme adjoint des forces armées des Emirats arabes
unis, dans son Majilis.

MVisite en cuisine

Les recettes de la Schengen
Lounge publiées dans un livre

L'Ecole d’hétellerie et de tourisme
de Luxembourg est en charge de la
restauration au pavillon Dubai. Les
plats s’inspirent de la gastronomie
traditionnelle de notre pays et sur
le site de I'école (www.ehtl.lu) il est

possible de consulter le livre avec
les recettes qui sont proposées sous la responsabilité de Kim Kevin De
Dood.

Comme I'explique le directeur de I'établissement scolaire, Michel Lanners
dans la préface de l'ouvrage, : «La décision originale de la Commissaire
du Gouvernement, en charge de la mise en ceuvre de la participation du
Luxembourg a 'TEXPO 2020 DUBAI, d'associer 'EHTL au projet, est pour
le Luxembourg une parfaite occasion T Y
d’afficher son pragmatisme dans la f

conduite des affairesy.

En effet, I'objectif de notre pays en
participant & une exposition uni-
verselle au Moyen-Orient est de
témoigner de sa dynamique et de l
sa dimension internationale dans la
construction de I'avenir.
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Pour quelques semaines, le magnifique

cadre des Anciens Thermes — batiment dédié
aux soins thermaux jusqu’en 1988 devenu en
2001 un lieu pour la création d’événements
abritant également la fameuse Brasserie
Maus Katti — accueille un restaurant digne
des plus belles stations de hautes monta-
gnes.

Le « Mont Dorf » vous transportera dans
I'ambiance des chalets suisses et des huttes
autrichiennes ou la convivialité, la chaleur et
I'accueil sont légion.

Ouvert a la mi-novembre ce nouveau restau-
rant au cceur du Domaine Thermal permet
aux clients de se régaler de ce que la cui-
sine de montagne a de meilleur : le fromage !
En raclette ou en fondue, vous pourrez le
prendre suisse ou frangais.
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NOUVEAU

Restaurant Ephémeéere Le Mont Dorf

La carte propose encore une palette tout aus-
si savoureuse de plats réconfortants tels que
le Civet de Marcassin - Cuisson 12h, légu-
mes de saison et pipe rigate, le Pavé de sau-
mon Ecossais Réti avec Riz complet, sauce
coquillage et légumes d’antan ou encore une
Pierrade - & partager a 2 ou a plusieurs. Ici
les amateurs pourront se réjouir de viandes
de boeuf, veau et volaille tranchées 300g par
personne avec salade verte et accompagnée
de pomme au four et son fromage blanc ci-
boulette et échalote, riz complet, pipe rigate

Belle carte des desserts aussi, avec par
exemple un Biscuit de Savoie aux myrtilles
et glace vanille, un Carpaccio ananas avec
Tartare de fruits exotiques au citron vert, et
feuilleté croustillant ou plus simplement une
Dame blanche.

Domaine thermal Mondorf-les-Bains
Tél.: 23 666-666.

e o} | o

Signalons que pour les enfants il y y aussi un

menu kids.

Le restaurant Le Mont Dorf est ouvert
jusqu’au 31 décembre 2021. Ouvert les midi
et soir. Fermé les mardi, mercredi et jours fé-
riés. Ouvertures exceptionnelles les mardis
et mercredis 21, 22, 28 et 29 décembre 2021.

Les réservations se font sur le site Internet
sauf pour toute réservation le jour méme.
Dans ce cas est possible de contacter direc-
tement le restaurant au 23 666-666.
www.mondorf.lu/frirestaurant-mont-dorf

Suivez-nous sur

facebook




Radici

6, Rue du fort Niedergriinewald L-2015 Luxembourg-Kirchberg
Tél.: 4377 61/4377 68 83

0/

-8

L'hotel Sofitel Europe du Kirchberg a profité des mois difficiles de la
pandémie pour refaire entiérement ses deux restaurants. Le mois
passé nous avions déja présenté De Feierwon qui propose une offre
axée sur les grillades.

Le deuxieme restaurant a avoir été entierement réaménagé est le
Radici en lieu et place de I'ancien Oro & Argento. La carte reste ita-
lienne mais le cadre a été entiérement refait. Une déco plus jeune
et plus décontractée mais une cuisine qui reste de qualité avec des
préparations originales et savoureuses. Citons a titre d’exemple I'CEuf
a la Piémontaise, le Cabillaud a I'isolana, avec purée de pommes de
terre a I'huile d’olive et poutargue ou encore le Risotto au potiron cré-
meux avec huile d’agrumes. Les amateurs de bons vins se réjouiront
de la belle vitrine ou sont
exposeées les bouteilles.

Heures d’'ouverture
Lundi a Vendredi:
12:00 — 14:00

et 19:00 — 23:00
Samedi: 19:00 — 23:00.

CHAMPAGNE

TAITTINGER

CHAMPAL |

TAITTINGEH |

-'E__Hut

TRADITION & TENDANCES g
uw info@bheintz.lu
www.holssonsheintz. lu
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Le Chef de

'’Année Gault&Millau

Luxembourg 2022 est consacreé.

Gault&Millau a dévoilé il y a peu les lauréats dans sa toute nouvelle édition du Guide 100%

luxembourgeoise « Gault&Millau Luxembourg 2022 »

ILOIVIIIIdU
Gault:Millau
Gault:Millau

Cette année, pour couronner la précision de
son travail, sa méticulosité et sa résilience
puisque ouvert juste avant la pandémie, c'est
Ryodo KAJIWARA, chef du restaurant
« Ry6dé » a Luxembourg Hollerich, qui a été
récompensé du titre de Chef de 'Année 2022.

Les autres lauréats de cette campagne sont :
Amore « Bar de 'Année » ;

La Baraque « Pop of the Year » ;

Adeline Campestre (La Cristallerie)

« Patissiére de 'Année » ;

Giovanni Curcio (Fani)

« Sommelier de 'Année » ;

Njomza Musli (Léa Linster)

« Hotesse de 'Année » ;

Caroline Esch et Valérian Prade (Eden
Rose) « Découverte de 'Année »,

0iO (Leonardo de Paoli)

« Méditerranéen de I'Année » et

Paul Cabayé (Les Jardins d’Anais)

« Jeune Chef de 'Année ».
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Gault&Millau se sentant concerné par les pro-
blémes climatiques a créé, en collaboration
avec « Sou schmaacht Létzebuerg », un tro-
phée qui met en avant le respect de son en-
vironnement en consommant local au maxi-
mum. C’est au restaurant « A Guddesch » a
Beringen qui travaille en bonne partie en auto-
suffisance qu'est allé le tout premier award de
« Restaurant de Terroir » 2022.

Le guide innove aussi avec un cahier spécial
consacré aux meilleurs vins du Grand-Duché,
les « Stars de la Moselle ».

Enfin, Gault&Millau Luxembourg référence
pas moins de 17 nouvelles adresses:

De Feierwon (Luxembourg) ;

Eden Rose (Kayl)

La Manufacture (Bertrange) ;

La Rétisserie Ardennaise (Luxembourg) ;
Le Sud (Luxembourg) ;

Madeleine (Marnach) ;

Nonbe Kaiseki (Belval) ;

0iO0 (Luxembourg) ;

Osé (Ellange) ;

mais aussi des Pop avec

Amore (Luxembourg) ;

La Baraque (Luxembourg) ;

Les Copains d’Abord (Luxembourg),
Vida (Luxembourg) et

Il Mercato (Strassen) ;

ou encore des Bars avec

Amore (Luxembourg) ;

Madame Jeannette (Luxembourg) et

Mama Shelter Rooftop (Luxembourg).

Ceci sans oublier une nouvelle chocolatiére,
Lola Valerius (Esch-sur Alzette).

Le guide luxembourgeois est bilingue fran-
cais-anglais. Il est disponible dans toutes les
bonnes librairies au prix de 14,95€.

Le guide Belux quant a lui, qui reprend plus
de 1.300 adresses, sortira le 13 décembre et
sera dés le lendemain en librairie au prix de
29€.

L’Horesca« Personnalité de '’Année » en 2021

Rappelons que I'année passée pour notre rdle
prépondérant dans la réouverture de I'Horeca,
la rédaction du GaultMillau avait tenu a rendre

hommage a tous les membres de notre fédé- .
ration. LHORESCA s’était ainsi vue décer-

ner le tout premier titre de «Personnalité de

I'’Année» remis a une personne morale.




UN TERMINAL NOUVELLE GENERATION

adapté a tous vos besoins !

BIL PRO PAYMENT :Le package tout-en-un avec terminal de paiement,
opérations courantes et cartes bancaires pour les commercants
et les professions libérales.

Disposez d'un terminal de paiement électronique nouvelle génération,
moderne et esthétique !

* Accepte plusieurs moyens de paiement : Cartes débit/crédit, Payconiq, Apple
Pay, Google Pay...

e Bénéficiez en prime de tarifs préférentiels sur les transactions
(aucune commission minimale).

59 EUR par mois (hors TVA).

1856

Banque Internationale & Luxembourg S.A., 69, route d'Esch, L-2953 Luxembourg, RCS Luxembourg B-6307, (+352) 4590-5000, bil.com
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Ecole d'Hotellerie
et de Tourisme
du Luxembourg

Pari réussi !

Double remise des diplomes
Deux promotions (2019/2020 et 2020/2021) mises a I'honneur,
soit quatre-vingt-dix-neuf lauréats accueillis sur le tapis rouge,

trois cents convives attablés dans deux salles distinctes — la

double remise des diplébmes qui s’est déroulée le 28 octobre a

I'EHTL représentait un véritable défi logistique, qui a été relevé avec brio.

La cérémonie a débuté par le mot de bien-
venue de M. Michel Lanners, directeur, dont
le message clé adressé aux lauréats faisait
référence a une citation de Philippe Meirieu :
« Eduquer quelqu’un c'est lui apprendre &
penser par lui-méme et a n'effectuer que les
actes qu'il aura librement décidés. »

Le représentant du ministére de I'Education
nationale, de 'Enfance et de la Jeunesse, M.
Eric Bosseler a félicité 'EHTL pour son dy-
namisme, son audace et ses projets innova-
teurs.

Enfin le chef René Mathieu, dont la mission
de vie est de faire rimer gastronomie avec
santé et durabilité, a insisté sur la nécessité
d’apprendre a cuisiner et manger local et de
saison. Il a en outre invité les jeunes diplomés
a se lancer dans leur métier avec curiosité et
humilité, le golt de I'effort, la recherche de
I'épanouissement personnel et la volonté de
s’améliorer jour aprés jour.

Promotion 2020

DAP Cuisinier (fc) : 9 lauréats

DAP Cuisinier (fp) : 12 lauréats

DAP Restaurateur : 18 lauréats

DAP Hotelier-Restaurateur : 5 lauréats
1ére Technicien en Hotellerie : 9 lauréats
1ere Technicien en Tourisme : 15 lauréats
1ére Gestion en hospitalité : 3 lauréats
BTS Hospitality Management :11 lauréats

Vint ensuite le moment fort de la soirée : la
remise des dipldmes et des prix, laquelle a
donné lieu a des explosions de joie, des
tonnerres d’applaudissements et un senti-
ment de fierté chez les lauréats, leur famille
et tous ceux qui ont accompagné les appre-
nants au long de leur parcours. Une liaison
avec Dubai a méme permis de féliciter les
cing lauréats actuellement en mission a I'Ex-
position universelle, au pavillon luxembour-
geois, et de prendre de leurs nouvelles.

Ce fut aussi I'occasion d'introniser le roi et la
reine de cette soirée de promotion qui reste-
ra dans les mémoires pour de nombreuses
raisons : la convivialité retrouvée aprés une
longue pause due a la pandémie ; la décora-
tion chic et raffinée des salles de réception ;
la qualité exceptionnelle du menu ; et enfin, le
travail d’équipe et le savoir-faire qui caracté-
risent 'EHTL.

www.ehtl.lu

Promotion 2021

DAP Cuisinier (fc) : 9 lauréats

DAP Cuisinier (fp) : 12 lauréats

DAP Restaurateur : 6 lauréats

DAP Hételier-Restaurateur : 6 lauréats
1ére Technicien en Tourisme : 6 lauréats
1ére Technicien en Hotellerie : 15 lauréats
BTS Hospitality Management :10 lauréats



KNORR PROFESSIONAL

INTENSE
FLAVOURS

VOTRE SIGNATURE EST

2

3 saveurs incontourn
assaisonner vos pr

facilement et rapidement
des saveurs complexes

et surprenantes a chaque
étape de votre préparation

"

Frgg ot -
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ROAST UMAMI
Le coureur de fond de ROAST
IMAM

Vvos préparations, a base
d’oignon et d’ail rotis

DANS LES NUANCES

chaudes et froides

ables pour
éparations

“Comme un
caméléon,

les Knorr
Professional
Intense Flavours
s’adaptent a
toutes les étapes
d’'une recette.”

Saveurs authentiques

A base d’ingrédients
CITRUS FRESH naturels WOUT BRU
Yuzu, mandarine et Sans gluten

citron vert, la fraicheur

de l'acidité Vegan et a fortiori
végétarien

DEEP SMOKE 400 ml de saveurs
concentrées

Deep smoke, pour
révéler le golt du
fumé, dans la longueur

OEUF POCHE

WOUT BRU

Pour 4 personnes :
4 ceufs
50 g de beurre

1a 2 dl de lait mélangé avec
un peu de creme fraiche

250 g de pommes de terre en purée

1a 2 c.a.c. de KNORR PROFESSIONAL
INTENSE FLAVOURS DEEP SMOKE

Pour la sauce :

1 c.a.s. de vinaigre de xérés
2 c.a.s. deau

150 g de beurre doux

Sel et poivre

Pour la décoration :

100 g de trompettes de la mort
suées au Phase Plus

16 jeunes pousses d’épinard
1 c.a.s. de copeaux d’oignon frit

ufs.com/intenseflavours

MOUSSELINE DE POMMES DE TERRE FUMEES,

Pochez les ceufs pendant 1 heure
au bain-marie a 62°C.

Faites fondre le beurre pour la purée dans
le mélange lait et créeme. Ajoutez le tout

a la purée encore chaude et mélangez.
Versez dans le Thermomix®. Mixez de
maniére a obtenir une purée assez liquide.
Au besoin ajoutez un peu de lait.

Au dernier moment, ajoutez le Knorr
Professional Intense Flavours Deep
Smoke. Mixez.

Mettez cette purée dans un siphon avec 2
cartouches de gaz. Secouez et conservez
au bain-marie a 70°C.

Pour la sauce, faites bouillir le vinaigre
et I'eau, et incorporez le beurre au mixer
plongeur. Rectifiez 'assaisonnement.

Servez avec des trompettes de la mort,
de jeunes pousses d’épinard et les
copeaux d’oignon frit.

Zxs

Unilever
ood
Solutions
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)
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Conférence annuelle de 'AEHT
Des médailles pour I'equipe de 'EHTL

Vendredi 5 novembre 2021 a eu lieu a Tallinn (Estonie) la cérémonie de remise des prix apres les

Ecole d'Hotellerie
et de Tourisme
du Luxembourg

compétitions qui se sont déroulées dans le cadre de la 34 Conférence annuelle de ’Association

Européenne des Ecoles d’Hétellerie et de Tourisme (AEHT).

Nos trois participantes luxembourgeoises —
Lisa Pierrat (BTS Hospitality Management),
Gaia Rimi (Technicien en hétellerie) et Inés
Rodrigues Ramos (Technicien en Tourisme)
- ont fierement représenté I'Ecole d’Hotel-
lerie et de Tourisme du Luxembourg (EHTL)
pendant 4 jours de compétition et parmi prés
de 300 participants venant de tous les coins
d’Europe !

Elles ont pris part aux compétitions spécifi-
ques au tourisme (tourism destination), a la
réception et I'accueil (Front Office), ainsi qu'a
la gestion de 'hospitalité (Hospitality Mana-
gement).

La compétition en Hospitality Management
exigeait de mobiliser toutes les compétences
et connaissances autour d'un Business Model
destiné a un hotel de Tallinn ! En 24 heures,
lors de 4 tours (épreuves / passages) et d’'une
présentation devant un jury d’experts, les par-
ticipants ont d0 mettre sur pied une stratégie
financiere en considérant une multitude de
contraintes liées au marché local, aux influen-
ces internationales et a la rude concurrence !

Il s’agit d’'une énorme occasion d’apprentissage

et d’expérience pour Lisa Pierrat qui a défendu
avec force et conviction les couleurs nationales.
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Inés Rodrigues Ramos a remporté la médaille

d’argent. Sa mission consistait a mettre en
place un projet touristique par rapport a un
sujet actuel lié a I'Estonie et a son tourisme
maritime en moins de 48 heures ! Connais-
sances de la destination, créativité, innova-
tion et informations pertinentes par rapport
aux besoins des touristes ont été les facteurs-
clés pour déterminer I'équipe gagnante parmi
les 35 concurrents.

La médaille d’'or en Front Office est allé a
Gaia Rimi qui a su brillamment se démarquer

par rapport aux 25 candidats en lice dans
cette compétition exigeante. Maitrise de la
communication en anglais, du sens du ser-
vice au client, de la connaissance des procé-
dures d’accueil, des besoins des clients ainsi
que les compétences sociales ne sont que
quelques critéres qui ont été scrutés par un
jury composé d’experts internationaux.

Sincéres félicitations a Gaia, Inés et Lisa pour
leurs excellents résultats, leur bel engage-
ment sur la scene européenne et leur cou-
rage exemplaire !
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Pitz-Schweitzer Vins & Spiritueux
ZAER op der Hei » L-9809 Hosingen « TéL: (+ 352) 8122 04

L e vin dw meis
Hehdiadle do Pesw Ecetncia Rouge 2015

Alentejo, Portugal
Esséncia est un vin unique et distinct chague année.

Robe pourpre presque noire. Le premier nez présente des notes
de fruits rouges, précédent un boisé tres fin aux notes grilles. La
bouche se présente en puissance et volupté, symphonie de fruits
rouges sur un goUt de terroir trés présent, des tanins puissants,
denses, avec une certaine finesse. Excellent équilibre entre les
tanins et I'acidité.

Alimentation Biéres Idées Cadeaux

Vins Fins Soft drinks

Spiritueux

" Votre spéecialiste en vins du Portugal "

Bexeb, SA | Négociant Importateur Distributeur
13, op Zaemer | L-495%9 Bascharage | Tél: +352 22 T0 70 | Fax.:+352 47 38 05 | info@bexeb.u | www.bexebu
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Le premier Spritz 100% local est né

Les responsables de La Provengale ont